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Nuestro objetivo es asegurar la entrega consistente de servicios inmobiliarios de la mas alta
calidad, cumpliendo con los principios de transparencia, eficiencia y profesionalismo.
Buscamos la mejora continua en la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la
diferenciacion en el mercado, respaldados por la conformidad con los requisitos del Sistema
de Gestién de Calidad I1ISO 9001:2015.

Nuestro sistema de gestién de la calidad abarca la prestacion del servicio de captacion,
tasacion, asesoramiento y venta de inmuebles, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
requisitos aplicables garantizando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas
las partes interesadas. Se excluyen los puntos 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones y 8.3
Disefio y desarrollo de productos y servicios. El primero no aplica, ya que la organizacién no
realiza mediciones que requieran calibracién o verificacion con patrones internacionales, al
ser una empresa de servicios sin uso de maquinarias o equipos sujetos a calibracion. El
segundo se excluye porque el disefio y desarrollo de los inmuebles corresponde a
desarrolladoras inmobiliarias o constructoras, mientras que nuestra actividad se limita a la
comercializacion de las unidades.

1. DESARROLLO

En FIOS Consultoria Inmobiliaria, estamos comprometidos con la excelencia y la
satisfaccion del cliente en el ambito inmobiliario. Nuestra politica de calidad refleja los
principios fundamentales que guian nuestras operaciones, tomando inspiracion de las
mejores practicas en la industria.

Nuestro sistema de gestion de calidad se fundamenta en la busqueda del cumplimiento de
los siguientes objetivos de calidad:

- Transparencia

- Eficiencia operativa y profesionalismo
- Satisfaccion del cliente.

- Diferenciacion en el mercado

- Posicionamiento de marca

Estos se alcanzaran mediante la aplicacién de los siguientes valores y principios:
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1. Experiencia y Profesionalismo:

Con mas de 10 anos en el sector, nos dedicamos a hacer las cosas correctamente, guiados
por la eficacia y la eficiencia.

2. Especializacion Integral:

Ofrecemos ventas, busquedas personalizadas y asesoramiento en inversion con un enfoque
integral para satisfacer las necesidades del cliente.

3. Valores Fundamentales:

Priorizamos la mejora continua, la atencion personalizada y la integridad profesional para
asegurar la satisfaccién del cliente.

4. Innovacién y Experiencia:

Mantenemos un espiritu emprendedor respaldado por una sélida experiencia en gestion,
inversiones y tasaciones, buscando siempre la innovacién en el mercado.

5. Meétodos Diferenciados:

Aplicamos escucha activa y soluciones a medida para obtener resultados excepcionales en
cada transaccion.

6. Confianza y Facilitacion:

Construimos relaciones basadas en la confianza y facilitamos los negocios con
transparencia en todas las transacciones.

7. Negociacién Efectiva:

Garantizamos negociaciones beneficiosas y ajustamos nuestros procesos mediante
mediciones de desempefo para maximizar la satisfaccion y el valor en cada acuerdo.

Nuestro equipo se compromete a cumplir con estos principios y adaptarse al Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001, dedicandonos a proporcionar servicios inmobiliarios de alta
calidad.
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